
Zásady ochrany osobních údajů
Ochrana vašich osobních údajů je pro nás prioritou

dalšíauto – Bc. Filip Nesét, se sídlem Chleborádova 956/75b, 715 00 Ostrava, IČO: 76156443, dále jen 

„dalšíauto“, se zavazuje k ochraně osobních údajů, které nám poskytnete. Zajištění bezpečnosti vašich 

údajů je pro nás klíčové. Veškeré zpracování osobních údajů provádíme v souladu s platnými právními 

předpisy, zejména podle Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, zná-

mého jako obecné nařízení o ochraně osobních údajů (GDPR), účinného od 25. května 2018. V tomto doku-

mentu vysvětlujeme důvody, načasování, způsoby a rozsah zpracování osobních údajů v rámci dalšíauto. 

Také zde najdete, jak nás můžete kontaktovat s dotazy na ochranu osobních údajů, žádostmi o úpravy či 

aktualizaci vašich údajů. Snažili jsme se, aby Zásady byly maximálně srozumitelné. Pokud přesto narazí-

te na nesrovnalosti, rádi vám kterýkoliv pojem nebo část Zásad objasníme. Doporučujeme se s obsahem do-

kumentu pravidelně seznamovat, jelikož jeho obsah může být aktualizován. Kontaktovat nás můžete kdyko-

liv písemně na adrese provozovny, nebo sídla, telefonicky, nebo písemně, také osobně v naší provozovně. 

Všechny aktuální kontakty a adresy jsou dostupné na webu www.dalsiauto.cz

Užitečné pojmy
Rádi bychom vám přiblížili některé základní pojmy spojené s ochranou osobních údajů. Věříme, že tím 

získáte lepší přehled o důvodech a způsobu, jakým dalšíauto přistupuje ke zpracování osobních údajů.

„Osobní údaje“ představují jakékoliv informace, které lze spojit s identifikovanou nebo identifikova-

telnou fyzickou osobou. Identifikovatelnou fyzickou osobou se rozumí taková osoba, kterou lze přímo či 

nepřímo identifikovat, zejména pomocí identifikátoru, jako je jméno, identifikační číslo, lokalizační 

údaje, síťový identifikátor, nebo prostřednictvím charakteristik fyzické, fyziologické, genetické, psy-

chické, ekonomické, kulturní či společenské identity.

„Subjekt údajů“ je fyzická osoba, k níž se zpracovávané osobní údaje vztahují.

„Správce údajů“ je subjekt, který rozhoduje o účelu a prostředcích zpracování osobních údajů a odpovídá 

za jeho provedení. V případě, že tyto zásady nebo konkrétní smluvní podmínky neuvádějí jinak, je správ-

cem osobních údajů dalšíauto.

„Zpracovatel údajů“ je osoba nebo subjekt, který zpracovává osobní údaje na základě pověření od správ-

ce.

„Zpracování“ znamená jakoukoliv operaci nebo soubor operací prováděných s osobními údaji, ať už automa-

tizovanými prostředky či nikoliv, zahrnující shromažďování, zaznamenávání, uspořádání, strukturování, 

uchovávání, přizpůsobování, pozměňování, vyhledávání, nahlížení, používání, sdílení přenosem, zveřejňo-

vání, řazení, kombinování, omezení, výmaz nebo likvidaci.

Kategorie subjektů údajů
Mezi subjekty údajů patří například:

•	 zákazníci dalšíauto, jejich zaměstnanci nebo zástupci;

•	 obchodní partneři dalšíauto a jejich zaměstnanci či zástupci;

•	 jiné osoby ve smluvním vztahu s dalšíauto;

•	 zákazníci obchodních partnerů dalšíauto;

•	 účastníci soutěží a akcí pořádaných nebo sponzorovaných dalšíauto;

•	 návštěvníci webových stránek dalšíauto;

•	 zaměstnanci dalšíauto;

•	 uchazeči o zaměstnání u dalšíauto.

Jaké osobní údaje zpracováváme?
Dodržujeme zásadu minimalizace osobních údajů a zpracováváme pouze nezbytné informace. Pokud nám po-

skytnete údaje nad rámec nezbytného zpracování, činíme tak pouze s vaším souhlasem.



Níže uvádíme kategorie osobních údajů, které zpracováváme. Konkrétní rozsah zpracování pro jednotlivé 

účely je podrobněji popsán v části „Proč zpracováváme vaše osobní údaje?“.

dalšíauto může zpracovávat následující typy osobních údajů:

Identifikační údaje: jméno, příjmení, titul, datum narození, adresa trvalého bydliště, podpis, číslo 

občanského a řidičského průkazu, IČO, DIČ, sídlo (u podnikatelů).

Kontaktní údaje: adresa, telefonní číslo, fax, e-mail a jiné obdobné kontaktní informace.

Údaje nezbytné k plnění smlouvy: bankovní údaje, VIN a registrační značka vozidla.

Foto a video záznamy.

Údaje zpracovávané na základě souhlasu.

Transakční údaje a údaje o využívání našich produktů a služeb: číslo smlouvy, informace o smlouvě a 

jejím plnění, údaje o využívání našich produktů a služeb, obchodní historie.

Údaje vyplývající z komunikace: informace z používání našich webových stránek.

Proč zpracováváme Vaše osobní údaje?
Vaše osobní údaje zpracováváme pouze v nezbytném rozsahu, a to pro různé účely, jako je například uza-

vření a plnění smlouvy s vámi. Povinnost zpracovávat údaje nám může vyplývat i z právních předpisů – 

například pro účely archivace. Některé údaje zpracováváme také na základě oprávněného zájmu dalšíauto, 

přičemž tyto případy důkladně posuzujeme. Pokud je zpracování založeno na vašem souhlasu, provádíme je 

pouze v rozsahu, který jste nám umožnili.

Výběrová řízení na volná pracovní místa
Osobní údaje shromážděné z vašich životopisů používáme v rámci výběrového řízení a pro jednání o uza-

vření pracovní smlouvy, a to pouze po dobu trvání výběrového procesu. Vedení údajů uchazečů i po skon-

čení výběrového řízení a další komunikace jsou možné pouze s vaším souhlasem. 

Právním základem je jednání o uzavření smlouvy, váš souhlas.

Personalistika
Osobní údaje zaměstnanců dalšíauto jsou zpracovávány na základě zvláštního dokumentu popisujícího pod-

mínky zpracování těchto údajů.

Prodej vozů a zprostředkování prodeje vozů
Vaše identifikační a kontaktní údaje zpracováváme pro uzavření a plnění smlouvy. V případě zprostřed-

kování obchodu zahrnují údaje i bankovní spojení a technické informace o vozidle (VIN, registrační 

značka).  

Právním základem je uzavření a plnění smlouvy.

Servis vozů
Pro uzavření a realizaci smlouvy týkající se servisu zpracováváme vaše identifikační a kontaktní údaje, 

případně údaje o vozidle. 

Právním základem je uzavření a plnění smlouvy.

Smlouvy s obchodními partnery
Pro uzavření a plnění smluv s obchodními partnery můžeme zpracovávat identifikační a kontaktní údaje 

jejich zaměstnanců či zástupců. 

Právním základem je uzavření a plnění smlouvy.

Jednání se zákazníky obchodních partnerů
V roli zpracovatele můžeme zpracovávat údaje na základě požadavků obchodních partnerů pro účely smluv-

ních jednání nebo správy smluv, a to například pro sjednání pojištění či pomoc s vyřizováním pojistných 

nároků. 

Právním základem je zpracování pro účely obchodního partnera jakožto správce.

Marketing a péče o zákazníky
V rámci marketingu můžeme zasílat obchodní sdělení o produktech a službách dalšíauto různými kaná-

ly, včetně pošty, telefonu, SMS, e-mailu nebo sociálních sítí. Tento marketing realizujeme na základě 

oprávněného zájmu nebo vašeho souhlasu. 

Právním základem je váš souhlas a oprávněné zájmy společnosti.



Prezentace dalšíauto a mediální komunikace
dalšíauto může při různých akcích pořizovat fotografie a videozáznamy, které lze sdílet na sociálních 

sítích, webových stránkách a v dalších médiích. Proti těmto záznamům můžete kdykoliv vznést námitku. 

Právním základem je váš souhlas a oprávněné zájmy společnosti.

Webové stránky a další komunikace
Při návštěvě našich webových stránek můžeme zpracovávat údaje jako IP adresa a přibližná poloha, které 

nám pomáhají zlepšovat kvalitu služeb a marketingu. 

Právním základem je oprávněné zájmy společnosti.

Účetnictví a daně
Identifikační a transakční údaje shromažďujeme k plnění povinností podle zákona o účetnictví a daňových 

předpisů.

Právním základem je plnění zákonných povinností.

Bezpečnost
Monitorování prostor dalšíauto kamerovými systémy probíhá za účelem ochrany majetku a prevence proti-

právního jednání. Tyto prostory jsou viditelně označeny a záznamy uchováváme zabezpečené po dobu 24 

hodin. 

Právním základem je oprávněné zájmy společnosti.

Výkon a obhajoba práv
V případech soudních nebo mimosoudních sporů můžeme využít osobní údaje nezbytné k ochraně našich práv 

a oprávněných zájmů. 

Právním základem jsou oprávněné zájmy společnosti.

Další zpracování osobních údajů nad rámec původního účelu provádíme pouze v případě, že nám tyto údaje 

poskytnete dobrovolně. Nevyžádané údaje si vyhrazujeme právo zlikvidovat.

Jak dlouho uchováváme Vaše osobní údaje?
Vaše osobní údaje uchováváme pouze po dobu nezbytnou k dosažení účelů popsaných v těchto zásadách, pří-

padně po dobu nutnou pro plnění zákonných povinností.

Maximální doba zpracování osobních údajů v dalšíauto je 10 let od okamžiku ukončení právního vztahu 

mezi Vámi a dalšíauto nebo 10 let od konce zdaňovacího období, ve kterém došlo k plnění. Uchovává-

ní identifikačních a transakčních údajů je vyžadováno zákonem o účetnictví, zákonem o DPH a dalšími 

účetními a daňovými předpisy. Osobní údaje také archivujeme po dobu 10 let z důvodu našich oprávněných 

zájmů, například pro případ soudního sporu, a to s ohledem na zákonné promlčecí lhůty stanovené občan-

ským zákoníkem.

Údaje, které zpracováváme s Vaším souhlasem, uchováváme po dobu platnosti tohoto souhlasu. Pokud jste 

nám udělili souhlas pro marketingové účely, zpracováváme Vaše údaje po dobu trvání našeho smluvního 

vztahu a dalších 12 měsíců po jeho skončení. Pokud k uzavření smlouvy nedojde, uchováváme Vaše údaje 

jeden rok od udělení souhlasu. Pro úplnost dodáváme, že samotný souhlas a případné změny či odvolání 

souhlasu uchováváme pro ochranu našich oprávněných zájmů po dobu platnosti souhlasu a dalších 10 let po 

jeho vypršení.

Je předání Vašich osobních údajů povinné?
Poskytnutí údajů, které zpracováváme s Vaším souhlasem, je dobrovolné. Poskytnutí ostatních údajů je 

nezbytné pro uzavření a plnění smlouvy, splnění našich právních povinností nebo ochranu našich opráv-

něných zájmů. Bez těchto údajů s Vámi nemůžeme uzavřít smlouvu ani Vám poskytnout příslušné produkty či 

služby.

Souhlas se zpracováním osobních údajů
Pokud Vás požádáme o souhlas se zpracováním Vašich osobních údajů, budete mít k dispozici jasně for-

mulovaný text žádosti. Svůj souhlas můžete kdykoli odvolat prostřednictvím kontaktů uvedených v úvodu a 

závěru těchto zásad nebo jinou specifikovanou cestou.

Vaše osobní údaje uchováváme pouze po dobu nezbytnou k naplnění účelů stanovených v těchto zásadách 

nebo jinak uvedených. Pokud nám udělíte souhlas, budeme Vaše údaje uchovávat v souladu s ním, nebo do-

kud svůj souhlas neodvoláte. I po odvolání souhlasu však můžeme Vaše údaje uchovávat po dobu nezbytnou 



pro plnění zákonných povinností a pro ochranu našich oprávněných zájmů, například v případě soudních 

řízení.

Vaše osobní údaje neposkytujeme třetím stranám pro marketingové účely, pokud jste k tomu nedali výslov-

ný souhlas. Pokud jste souhlas poskytli a následně jej odvolali, obraťte se prosím přímo na konkrétní 

třetí stranu s žádostí o ukončení zasílání marketingových materiálů.

Zdroje osobních údajů
V závislosti na konkrétní situaci zpracováváme údaje, které jste nám sami poskytli v dalšíauto, dále 

údaje z veřejně dostupných zdrojů a rejstříků, jakož i údaje získané od třetích stran (například našich 

obchodních partnerů).

Zpřístupnění a předání osobních údajů
Vaše osobní údaje primárně spravujeme v rámci dalšíauto. Pokud je nezbytné dosáhnout některého z výše 

uvedených účelů, a externí subjekt disponuje odbornými znalostmi nebo specifickými dovednostmi, mohou 

být Vaše údaje zpracovávány našimi dodavateli. Pokud pověříme externí subjekt výkonem služby, která 

zahrnuje zpracování osobních údajů, může se tento subjekt stát zpracovatelem osobních údajů. Takový 

zpracovatel je oprávněn pracovat s údaji výhradně pro účely, ke kterým byl pověřen, a Váš souhlas k 

tomuto zpracování není nutný.

Možní příjemci Vašich osobních údajů zahrnují například: finanční instituce, pojišťovny, leasingové 

společnosti, orgány státní správy v rámci plnění zákonných povinností, obchodní partnery (dodavatelé, 

pojišťovny apod.), poskytovatele IT služeb, advokáty, auditory, poskytovatele poštovních a kurýrních 

služeb.

Osobní údaje předáváme mimo dalšíauto pouze v případě, že k tomu máme Váš souhlas nebo to vyžaduje zá-

kon. Některé orgány veřejné správy mohou na základě zákonných oprávnění požadovat přístup k informacím 

o Vás.

Zabezpečení
Důsledně dbáme na bezpečnost údajů, které nám svěříte. Proto jsme zavedli technická a organizační opat-

ření, která chrání Vaše osobní údaje před náhodným nebo nezákonným zničením, ztrátou, změnou, neopráv-

něným zveřejněním nebo přístupem a jinými nelegálními formami zpracování.

Přístup k Vašim osobním údajům mají pouze zaměstnanci dalšíauto a naši dodavatelé, kteří tyto informace 

potřebují pro výkon své práce a kteří jsou zavázáni k ochraně důvěrnosti a bezpečnosti údajů.

Při předávání osobních údajů státním orgánům nebo jiným subjektům vybíráme takové možnosti, které spl-

ňují maximální bezpečnostní standardy.

Webové stránky
Naše webové stránky můžete navštěvovat, aniž byste museli sdělit svou totožnost. Můžeme však shroma-

žďovat údaje o Vaší IP adrese, přibližné poloze a také údaje o Vašem využívání našich stránek. Tyto 

informace slouží ke zlepšení kvality našich webových služeb.

Co jsou cookies?
Cookies jsou malé textové soubory, které jsou při návštěvě webových stránek uloženy do Vašeho zaříze-

ní. Tyto soubory pomáhají zapamatovat si Vaše preference a akce (např. přihlašovací údaje, jazyk nebo 

velikost písma), takže je nemusíte znovu zadávat při každé návštěvě stránek.

Proč dalšíauto používá cookies a sledovací technologie?
Cookies a další sledovací technologie na našich webových stránkách a aplikacích využíváme k různým úče-

lům, včetně provozu webu, analýzy návštěvnosti a marketingových aktivit. Jejich prostřednictvím zajiš-

ťujeme vyšší kvalitu a efektivitu našich služeb.

Více informací o cookies a možnost jejich deaktivace
Více informací o cookies, jejich funkcích, správě nebo odstranění naleznete na stránce www.allabout-

cookies.org. Zakázání cookies lze provést v nastavení internetového prohlížeče (např. Internet Explo-

rer, Safari, Chrome) nebo na stránce www.youronlinechoices.com/cz/vase-volby. 

Pokud se rozhodnete některé cookies zakázat, může to ovlivnit funkčnost webových stránek a některých 

služeb.



Vaše práva spojená se zpracováním osobních údajů
Pro uplatnění práv spojených se zpracováním osobních údajů vyžadujeme ověření Vaší identity. Pokud 

nebude možné ověřit Vaši totožnost elektronicky nebo pokud budou pochybnosti o identifikaci, můžeme 

požádat o doložení totožnosti, abychom zajistili, že informace budou sděleny pouze oprávněné osobě.

Právo na informace a přístup k osobním údajům
V souladu s principem transparentnosti Vám poskytujeme informace o zpracování Vašich osobních údajů. Na 

základě žádosti poskytneme informace o účelu zpracování, kategoriích a zdroji údajů, příjemcích, době 

uchování, právu na opravu, výmaz, omezení zpracování či námitku, a právo podat stížnost u dozorového 

úřadu. Kopie údajů je k dispozici zdarma, za další kopie může být účtován poplatek.

Právo na opravu
dalšíauto se snaží zajistit přesnost a aktuálnost údajů. Máte právo na opravu nepřesných nebo neúplných 

údajů a na doplnění chybějících údajů.

Opravy jsou oznámeny příjemcům údajů, pokud to nevyžaduje nepřiměřené úsilí.

Odvolání souhlasu se zpracováním osobních údajů
Souhlas se zpracováním lze kdykoli odvolat, čímž se další zpracování na tomto základě ukončí.

Právo na výmaz („být zapomenut“) Máte právo požádat o výmaz osobních údajů, zejména pokud již nejsou 

potřebné, souhlas byl odvolán, zpracování bylo protiprávní nebo je třeba splnit právní povinnost. Výmaz 

bude oznámen příjemcům údajů, pokud to není nepřiměřeně náročné.

Právo na omezení zpracování
Omezení zpracování můžete žádat v případě sporu o přesnost údajů, protiprávního zpracování, při potřebě 

údajů pro právní nároky nebo pokud probíhá ověřování námitky proti zpracování.

Právo na přenositelnost osobních údajů
Máte právo získat své osobní údaje ve strukturovaném formátu a předat je jinému správci. Pokud je to 

technicky možné, údaje lze předat přímo mezi správci.

Právo nebýt předmětem automatizovaného rozhodnutí, včetně profilování
Máte právo, aby o Vás nerozhodovalo výhradně automatizované zpracování, pokud má právní nebo obdobně 

významný dopad. V takovém případě máte právo na lidský zásah, vyjádření svého názoru a možnost napad-

nout rozhodnutí.

Právo vznést námitku
Proti zpracování osobních údajů pro účely přímého marketingu nebo na základě oprávněných zájmů dalšíau-

to máte právo vznést námitku.

V případě přímého marketingu nebudou vaše údaje pro tento účel nadále zpracovávány.

Právo podat stížnost u dozorového úřadu
Můžete podat stížnost proti zpracování osobních údajů u Úřadu pro ochranu osobních údajů, Pplk. Sochora 

27, Praha 7.

V případě dotazů nebo uplatnění práv nás kontaktujte na adrese provozovny, sídla, telefonicky, nebo 

písemně, nebo také osobně v naší provozovně.

Všechny aktuální kontakty a adresy jsou dostupné na webu www.dalsiauto.cz

Podpis (prodávající)


