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Reklamaéni rad
1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tento reklamac¢ni rad ddle jen ,,Reklamacni rad" stanovuje ndlezitosti a podminky reseni reklamaci a
stiznosti podanych druhou stranou (Klient), Proddvajicimu dal&iauto - Bc. Filip Nesét, se sidlem Chle-
boradova 956/75b, 715 00 Ostrava, IC0: 76156443, dale jen ,Prodavajici“.

1.2. Tento Reklamac¢ni 7ad upravuje prava a povinnosti Prodavajiciho a jeho Klient( v pripadech, kdy
Klient neni spokojen s poskytnutymi produkty a sluzbami, a rozhodne se reklamovat jejich kvalitu a

spravnost.

1.3. Klientem se pro Uc¢ely Reklamac¢niho radu rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd je s Prodavaji-
cim ve smluvnim vztahu, (ii) jednala o uzavieni smluvniho vztahu, (iii) byl/a ve smluvnim vztahu, (iv)
zastupuje ve smluvnim vztahu druhou stranu, nebo (v) je na zdkladé jinych skuteénosti opravnéna dispo-

novat ptedmétem smluvniho vztahu (dale jen ,Klient*).

1.4. Reklamaci/stiznosti se pro uc¢ely Reklamac¢niho tadu rozumi predlozeni reklamace/stiznosti ze strany
Klienta, Kktery zpochybni ptesnost nebo kvalitu sluzeb Prodavajiciho (dale jen , Reklamace*). Reklamaci/
stiznosti se také rozumi podani oznameni, kdy se Klient domniva, Ze jednéani Prodavajiciho, nebo jeho
zaméstnance nebo jejiho obchodniho partnera nebylo vhodné nebho primérené situaci, nebo v pripadé, Ze

upozorinuje na nedostatky v ¢innosti Prodavajiciho.

2. Predmét reklamace/stizZnosti

2.1. Predmétem Reklamace/stiznosti jsou nedostatky v plnéni smluvenych podminek prislu$né smlouvy, Kte-
rou Klient uzavrel s Prodavajicim, ze strany Prodavajiciho. Reklamace/stiznost je podnét Klienta Pro-
davajicimu, pripadné i jiné osoby, upozorifujici na pripadné nedostatky v postupech Proddvajiciho nebo
v plnéni préavnich povinnosti Prodavajiciho vyplyvajicich z platnych obecné zavaznych pravnich predpis
nebo na chovani jednotlivych zaméstnancl, osob spolupracujicich s Prodavajicim nebo obchodnich partnerl

Prodévajiciho.

2.2. Reklamaci/stiznost je opravnéna podat (uplatnit) jakakoliv osoba véetné osob, které nejsou Klien-
ty Proddvajiciho (dale jen ,StéZovatel”). Reklamaci/stiZnost je nutné podat (uplatnit) bez zbyte&ného
odkladu poté, co StéZzovatel zjisti nedostatky v postupech Prodavajiciho, v plnéni pravni povinnosti

Prodédvajiciho nebo v chovani zaméstnance Proddvajiciho nebo spolupracujici osoby.

3. Nalezitosti reklamace/stizZnosti
3.1. Reklamace/stiznost musi byt dostatec¢né urcéita pro to, aby bylo mozné se ji zabyvat.

3.2. Reklamace/stiznost proto musi obsahovat:
a) Identifikaci Klienta (respektive jeho zastupce): jméno a prijmeni, adresu, rodné ¢islo
nebo datum narozeni,
b) Predmét Reklamace/stiZnosti: popis reklamované skuteénosti a vycéet podklad(l, z nichz
jednotlivé tvrzeni Klienta v rédmci jeho podnétu vychézeji,
c) Kontaktni Gdaje Klienta: telefonni &islo nebo e-mailovou adresu, které lze pouzit

pro rychlej$i vyrizeni Reklamace/stiZnosti.

3.3. Reklamace/stiznost by méla také obsahovat:
a) Casoveée udaje: datum podani Reklamace/stiznosti, data, pii nichZ do$lo nebo mélo dojit
k udédlostem, jez jsou predmétem Reklamace/stiznosti.
b) Udaje o osobach: jména a prijmeni ¢i jiné indicie Kk urceni vsech osob jednajicich v piedmétu

Reklamace/stiznosti jménem, respektive v zastoupeni Proddvajiciho i klienta.



c) Klientem navrhovany zpCsob napravy.
d) Podpis Klienta, pokud je Reklamace/stiZnost podadna pisemné&, anebo je Prodavajicimu doruéena

osobné.

3.4. V pripadech, kdy Reklamace/stiznost neobsahuje vsechny informace potrebné pro radné vyrizeni Re-
klamace/stiZnosti, prodavajici, nebo jeho zaméstnance (i) pisemné, elektronicky nebo telefonicky vyzve
Klienta, aby ve stanovené 1lh(té potiebné Udaje doplnil a zaroven, (ii), pouc¢i Klienta, Ze pokud tak v

piredepsané 1lhaté neuc¢ini, Proddvajici se nebude moci Reklamaci/stiznosti zabyvat.

4. Pravni ramec odpovédnosti Prodavajiciho za vady automobilu

4.1. Prodavajici odpovidéd za vady automobilu v rozsahu vsSeobecné stanoveném zavaznymi pravnimi predpisy
dle ustanoveni § 2099 a nésl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni. V téch pripa-
dech, kdy kupujicim je fyzické& osobha nejednajici v rémci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innos-
ti nebo samostatného vykonu povolani (dale jen ,spotiebitel*), plati, Ze prava kupujiciho vzhledem k
odpovédnosti Prodavajiciho za vady automobilu zaniknou v pvripadé, Ze Kupujici neuplatni tato prava v
prébéhu doby, kterd je stanovena vSeobecné zavaznymi pravnimi predpisy, nejpozdéji vSak do 12 mésicl
ode dne prevzeti automobilu Kupujicim v pripadé ojetych automobild a 24 mésicl od prevzeti automobilu v

pripadé nové vyrobenych automobild.

4.2. Kupujici bere plné na védomi a je srozumén s tim, 2e (neni-1i v prodejni dokumentaci stanoveno
jinak), Prodavajici prodava zasadné pouzité automobily, a proto v souladu se zdkonnymi ustanovenimi
neodpovida za vady:
a) spoc¢ivajici v opottebeni odpovidajici mite jeho piredchoziho pouzivani, které automobil
meél v okamziku prevzeti kupujicim;
b) za vady, které vznikly po pievzeti automobilu kupujicim;
c) za vady, na které byl Kkupujici vyslovné upozornén;
d) za vady, o kterych kupujici védél anebo které musel s vynaloZenim obvyklé pozornosti poznat
jiz pri uzavreni této smlouvy, a to z osobni prohlidky motorového vozidla nebo absolvovaneé
zkusebni jizdy, tedy vady zjevné; a

e) za vady, které kupujici sam zpCsobil.

Za Ucelem dlkladného provéreni technického stavu kupovaného motorového vozidla poskytuje Proddvajici
Kupujicimu moznost jeho prohlidky v prostorach Prodavajiciho za Uc¢asti vlastniho odbornika zvoleného

Kupujicim za pritomnosti Prodéavajiciho, nebo jeho zaméstnance.

4.3. Prodéavajici poskytuje Kkupujicimu garanci, Ze zakoupeny automobil nepochdzi z trestné ¢innosti, Ze
pred jeho prodejem kupujicimu nedo$lo K neopravnénemu pozmeneéni, pirip. Kk neopravnéné manipulaci s ¢is-
lem podvozku a s ¢islem motoru, ze v dobhé prodeje neni na automobil uplatriovdno zadstavni préavo a ze au-
tomobil neni v dobé jeho prodeje predmétem leasingu. V opacéném pripadé je Kupujici opravnén od uzavreneé
kupni smlouvy odstoupit a Prodavajici vrati kupujicimu Kupni cenu automobilu za podminek nizZe uvedenych

v bodé 4.7 tohoto Reklamac¢niho wradu.

4.4, Garanci uvedenou v odst. 3 vyse poskytuje Prodavajici po celou dobu Zzivotnosti automobilu. Prava z
této garance nejsou pievoditelnd na tieti osobu a viacéi Prodavajicimu je opravnén ji uplatifovat vyhradné
jen kupujici.

4.5. Prodavajici dale Kupujicimu poskytuje garanci, Zze automobil nebyl poskozen povodnémi, hlavné Ze
automobil nestdl delsi dobu v zatopeném Uzemi, nebyl pod vodou, interiér nebyl zanesen blatem a nano-
sy z povodni, Které by zplsobovaly nefunkénost elektroinstalace vozidla anebo jiného jeho zarizeni. V

opacném pripadé je Kupujici opréavnén od uzaviené kupni smlouvy odstoupit.

4.6. Proddvajici ddle Kkupujicimu garantuje, Zze automobil je mozné zaevidovat na nového majitele na
GUzemi Ceské republiky a Ze tomu nebrani 2adny zéznam prislu$ného organu statni spravy. Tato garance se
vyslovné vztahuje jen na Uzemi Ceské republiky, prigemz Prodavajici nezajistuje administrativni Ukony

spojené s vyvozem automobilu a jeho evidenci mimo UGzemi Ceské republiky.

4.7. V pripadé, Zze v okamziku preddni automobilu automobil trpél skrytou vadou, je Kupujici opravnén
pozadovat odstranéni této vady. Prodavajici Kupujicimu dale nad rédmec zakona nabizi i mozZnost poskyt-
nuti slevy z Kkupni ceny. Kupujici je opravnén pozadovat slevu z Kupni ceny v pripadé, Ze se jednd o

nevyznamnou vadu a zaroven:



a) jednd se o podstatné poruseni smlouvy; nebo
b) neodstrani-1i prodavajici vady zbozi v zd&konem stanovené 1lh(té nebo oznami-1i pted jejim
uplynutim, Ze vady neodstrani nebo je z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna; nebo
c) vada se projevi opakované.
Kupujici je opravnén pozadovat slevu z kupni ceny nebo odstoupit od smlouvy v pripadé, Ze se jednd o
vyznamnou vadu a zaroven:
a) jednd se o podstatné poruseni smlouvy; nebo
b) neodstrani-1i prodavajici vady zbozi v za&konem stanovené 1lh(té nebo oznami-1i pted jejim
uplynutim, Ze vady neodstrani nebo je z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna; nebo

c) vada se projevi opakovang;

4.10. V pripadé odstoupeni kupujiciho od kupni smlouvy vrati Prodavajici kupujicimu kupni cenu automo-
bilu, a to oproti vraceni automobilu Kupujicim Prodavajicimu do jeho provozovny ve stavu, v jakeéem jej
od Prodavajiciho prevzal, s prihlédnutim k obvyklému opotiebeni, spolec¢né s vesSkerym prislusSenstvim

a soucastmi. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy nemd Kupujici v0c¢i Prodavajicimu narok na Uhra-

du nakladC® s vracenim automobilu, ledaze by $lo o davodné odstoupeni vyplyvajici z uplatnéni prav z
odpovédnosti za vady. Kupujici nemé& narok na uUroky z penézité ¢astky vracené mu Prodavajicim. Préava z
poskytovanych garanci nejsou prevoditelnd na treti osobu a vi¢i Prodavajicimu je opréavnén je uplatfiovat

vyhradné Kupujici.

4.11. V pripadé, ze Prodavajici zprostredkoval uzavireni pojistné smlouvy na pojisténi mechanickych a
elektrickych zavad automobilu mezi Kupujicim a prislusnou pojistovnou, uhradil Prodévajici pojistné z
této pojistné smlouvy tak, Ze poskytl kupujicimu slevu z kupni ceny za automobil ve vy$i pojistného. V
pripadé zaniku pojistné smlouvy anebo v jakémkoliv jiném pripadé, kdy dojde k vraceni pojistného, bude

z vys$e uvedeného dlvodu pojistné vraceno Prodavajicimu a nikoliv Kupujicimu.

5. Reklamaéni tizeni v pripadé vad automobilu

5.1. Kupujici je povinen uplatnit prava z vad automobilu a vady automobilu Prodavajicimu oznédmit bez
zbyteéného odkladu poté, co vadu mohl pri vcasné prohlidce a dostatec¢né péc¢i zjistit, nejpozdéji vsak
(s vyjimkou pravnich vad) do jednoho roku ode dne ptechodu nebezpe&i &kody na automobilu, jinak jeho

naroky z odpovédnosti za vady zanikaji.

5.2. Kupujici pritom postupuje nésledovné:
(I) v provozovné Prodavajiciho sepige s opravnénym zaméstnancem Prodavajiciho,
nebo s prodédvajicim reklamac¢ni protokol, ve kterém uvede dlvod své reklamace, podrobné popise vady
automobilu a uvede zplsob vyrizeni reklamace, ktery pozaduije;
(II) dGsledné a pravdivé vyplni vsechny body piredlozeného reklamaéniho protokolu - formulare; a
(III) na vyzvu Prodavajiciho zajisti dodani pottebné dokumentace, resp. ptistaveni motorového

vozidla a poskytne vesSkerou souc¢innost pri vyrizeni jeho reklamace.

5.3. Prodévajici prijme reklamaci kupujiciho na zakladé pisemného protokolu o reklamaci, kterou radné
zaregistruje v evidenci reklamaci. Pi uplatnéni reklamaci je kupujici povinny poskytnout Prodavajici-
mu veskerou nutnou souc¢innost, kterd spociva zejména: v pristaveni motorového vozidla k prohlidce do
prostor provozovny Prodavajiciho, v predlozeni nezbytnych dokladd k reklamovanému motorovému vozidlu /
technicky prUkaz, servisni knizku, navod na pouziti atp./ a jiné podle okolnosti. V pripadé, Zze Kkupu-
jici takovou souc¢innost neposkytne nebo poskytnout odmitne, znemozni tak Prodavajicimu tadné vyrizeni
reklamace, v disledku ¢ehoz Proddvajici neodpovidd za ndsledné vzniklé Skody a dodatec¢né naklady Kupu-

jiciho. Prodavajici v takoveém pripadé téZz neodpovidd za nevyrizeni reklamace kupujiciho radné a vcas.

5.4. Kupujici je opravnén uplatnit préavo z odpovédnosti Prodavajiciho za vady automobilu téz pisemneé

oznamenim zaslanym Prodavajicimu, a to na adresu provozovny nebo do sidla Prodavajiciho.

5.5. Na zédkladé rozhodnuti kupujiciho o tom, ktereé z poskytnutych prav uplatnuje, je Prodavajici po-
vinen urc¢it dobu potrebnou k vyrizeni reklamace, kterd bude v souladu s bodem 5 tohoto ¢lénku. Proda-
vajici si v odGvodnénych pripadech vyhrazuje pravo navrhnout zménu postupu vyiizeni reklamace, o Cemz

kupujiciho radné informuje.

5.6. Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pripadech do tii pracovnich dnd. Do této 1lha-

ty se nezapoc¢itava primérena doba potrebnd Kk odbhornému posouzeni vady. Reklamace vcéetné odstranéni vady



musi byt vyrizena bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace. Po uplynuti
této 1hGty md spotirebitel stejna prava, jako by se jednalo o vadu, Kkterou nelze odstranit. Prodavaji-
ci vsak garantuje maximdlni délku pro vyirizeni reklamace ¢i stiZnosti 30 dni. To neplati ve slozitych

pripadech, kdy se Prodavajici s Kupujicim dohodnou na del$i 1lhiteé.

5.7. Proddvajici vyrozumi Kupujiciho o vyrizeni reklamace telefonicky, e-mailem nebo postou ve 1hUté
pro vyrizeni reklamace, do té doby se mé& za to, Ze reklamace vyrizena nebyla. V pripadé zamitnuti re-

klamace bude toto rozhodnuti v reklama¢nim protokolu odlvodnéno.

5.8. Zplsobem vyiizeni reklamace se rozumi ukonéeni reklamac¢niho tizeni:
(I) odevzdanim opraveného automobilu;
(II) vyménou automobilu;
(III) vracenim Kupni ceny automobilu / zrusenim Kupni smlouvy;
(IV) vyplacenim priméiené slevy z kupni ceny automobilu;
(V) pisemnou vyzvou Kk prevzeti plnéni;

(VI) odC@vodnénym zamitnutim reklamace.

5.9. Prodéavajici vyda Kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy Kupujici pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky zpUsob vyrizeni reklamace spotiebitel pozaduje. Proddvajici nasledné vydd nebo zasle
kupujicimu pisemné potvrzeni o zplsobu vyiizeni reklamace véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé
jejiho trvani, pripadné pisemné odCGvodnéni zamitnuti reklamace, nejpozdéji do 30 dnd od jejiho ™adného

uplatneni.

5.10. Kupujici nevzniké pravo na uhradu nutnych nédklad(, které mu vznikly v souvislosti s ddvodnym

uplatnénim préav z odpovédnosti za vady i v pripadé, Ze za tyto vady Prodavajici odpovida.

6. ZplUsob vyrizeni ostatnich reklamaci/stiZnosti

6.1. Nestanovi-1li prislusny obecné zdvazny pravni predpis nebo individudlni zavazny préavni akt 1hUtu
krat$i pro vyrizeni reklamace/stiznosti, je Prodadvajici povinen vyridit reklamaci/stiznost ve lhaté 30

kalendatnich dnll ode dne podani (uplatnéni) reklamace/stiZnosti.

6.2. Prodavajici je povinen nejpozdéji v posledni den lhaty pro vyrizeni reklamace/stiznosti zaslat

StéZzovateli odpovéd na reklamaci/stiznost, resp. oznédmit k, podané reklamaci/stiZznosti své stanovisko.

6.3. V pripadé, Z2e nelze reklamaci/stiznost vyiridit v prislusné lhGté, je Prodavajici povinen StéZova-
teli oznédmit v prislusné lhlté alespon dlvod, pro¢ nebylo mozné reklamaci/stiznost ve stanovene 1lh(teé
vyridit, aktudlni stav resSeni reklamace/stiznosti a rovnéz sdélit dals$i postup, vcéetné uvedeni nahradni

1hGty pro vyrizeni reklamace/stiznosti, je-1li to mozné.

6.4. Proddvajici je opravnén vyzadat si doplnéni ¢i opravu reklamace/stiznosti StéZovatelem. Pokud si
Proddvajici takovou opravu ¢i doplnéni vyzada, béh lhlty pro vyrizeni reklamace/stiznosti se prerusuje

po dobu, po kterou je reklamace/stiZnost StéZovatelem doplfiovana ¢i opravovana.

6.5. Odpoveéd na reklamaci/stiznost Prodévajici doruc¢i Stézovateli, a to komunikaénim zpUsobem urcenym
na zakladé vyhradniho rozhodnuti Prodavajiciho, zpravidla v8ak stejnym komunikacnim zplsobem, Kterym
byla reklamace/stiznost doruc¢ena Prodédvajicimu, pokud nebude se StézZzovatelem individudlné dohodnuta

jinad forma doruceni odpovedi.

7. Naklady spojené s 1tesSenim reklamace/stiZnosti

7.1. Naklady na vyrizeni reklamace/stiznosti nese Prodavajici.

8. Postup pri namitce proti vyrizeni reklamace/stiZnosti Prodavajicim

8.1. Proti zplsobu vyiresSeni reklamace/stiznosti lze u Proddvajiciho podat ndmitky. Namitky proti zplso-
bu vyreseni reklamace/stiznosti zasild Stézovatel bez zbytec¢ného prodleni po doruceni oznameni o vyre-

Seni reklamace/stiznosti Prodévajicim StéZovateli, a to na adresu sidla, nebo provozovny Prodavajiciho.

8.2. Dle § 14 odst. 1 zakona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotirebitele, ve znéni pozdéjsich predpist,
Prodavajici informuije, Ze vécné prislu$nym subjektem mimosoudniho #edeni spotiebitelskych sport je (i)
pro oblast finanénich sluzeb finanéni arbitr (www.finarbitr.cz) v rozsahu své plsobnosti (viz § 1 zak.

¢. 229/2002 Sb.) a (ii) v ostatnich pripadech nabizeného zbo2i a sluzeb ¢i zprostredkovani nezivotniho



pojisteni Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz), piripadné jiny subjekt povéreny Ministerstvem pramyslu a

obchodu (www.mpo.cz).
9. Zavérecéneé ustanoveni
9.1. Reklama¢ni 1ad je zverejnén na webové adrese Prodavajiciho www.dalsiauto.cz.

9.2. Prodavajici je opravneén tento Reklamac¢ni 7ad zménit. Zména Reklamac¢niho radu nabyvéd U¢innosti

dnem, kdy tuto zménu Prodavajici oznami vhodnym zplsobem. Postup pro vyrizovani reklamaci/stiZnosti
doruc¢enych Prodavajicimu StéZzovatelem pred uc¢innosti zmény Reklamac¢niho tadu se 1idi aktualizovanym
znénim Reklamac¢niho tadu, neoznami-1li StéZovatel Prodavajicimu, Zze si preje vyridit svou reklamaci/

stiznost podle znéni Reklamac¢niho tadu Géinného v okamzik doruceni reklamace/stiznosti Prodavajicimu.

9.3. Tento Reklamac¢ni rad nabyva uc¢innosti dnem 1.12.2024.

-
dailiaurto, Bo. Fillp Nesét
Chieborédova 956/75b, 715 00 Ostrava t)
1C0: 76156443, DIC: CZBYN0ESTI3 .|
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